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CONTABILIDADE DE CUSTOS:
UMA FERRAMENTA PARA GESTAO EMPRESARIAL

Alcione Cabaline Gotardo'
RESUMO

No mundo globalizado em que as empresas estdo inseridas, faz com que busquem diariamente
instrumentos que visam agilidade no processo de tomada de decisdes. E um dos instrumentos
que auxilia as organizagdes neste dmbito € a contabilidade de custos, objetivando suprir a
gestdo empresarial no que tange a um controle interno capaz de ilustrar a competéncia
operacional no desenvolvimento da atividade fabril e de prestacdo de servicos dessas
organizagoes.

Palavras-Chaves: Contabilidade; Gestao empresarial; Custos.

ABSTRACT

In the world globalization that the companies are inserted, seek daily instruments to work
with agility in the process to make decisions. Also, one of the instruments that help the
organizations in this situation is the accounting of costs, aiming to supply the business
administration to an internal control capable to illustrate the operational competence in the
development of the industrial activity and of services rendered of those organizations.

Key-word: Accounting; Business administration; Costs.

1INTRODUCAO

No mundo globalizado em que as empresas estdo inseridas, faz-se necessario que se busquem
diariamente instrumentos que visem a agilidade no processo de tomada de decisdes. E um dos
instrumentos que auxilia as organizagdes neste ambito € a contabilidade de custos,
objetivando suprir a gestdo empresarial no que tange a um controle interno, capaz de ilustrar a
competéncia operacional no desenvolvimento da atividade fabril e da prestacdo de servigos
dessas organizagdes.

Assim, o presente artigo aborda a relevancia da contabilidade de custos no processo de
tomada de decisdes.
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Segundo Derbeck e Nagy (2001, p. 13), “a contabilidade de custos fornece os dados
detalhados sobre custos que a gestdo precisa para controlar as operagdes atuais e planejar para
o futuro”.

A importancia da apuragdo correta e legitima dos custos nao sé nas empresas de manufatura,
como no comércio € no servico, que auxiliam nos sistemas de informacdes contdbeis,
essenciais no desenvolvimento operacional, determinando custos e precos dos produtos e
Servicos.

Torna-se imprescindivel adentrar nessa drea de grande sustentacdo e controle para as
empresas, desvendando seus caminhos e alcancando seus objetivos. Para tanto, utilizou-se de
uma pesquisa bibliogréfica por meio de livros, revistas etc para fundamentar o tema em 4apice.

Segundo Andrade (2001, p. 42), “todos os documentos bibliogrificos constituem-se em fontes
primadrias ou secunddrias”.

Fontes primdrias sdo constituidas por obras ou textos originais, materiais ainda nio
trabalhados, sobre determinado assunto. As fontes primadrias, pela sua relevancia,
ddo origem a outras obras, que vdo formar uma literatura ampla sobre aquele
determinado assunto. (ANDRADE, 2001, p. 43).

E as fontes secunddrias para Andrade (2001, p. 43), “refere-se a determinadas fontes
primadrias, isto €, sdo constituidas pela literatura originada de determinadas fontes primdrias e
constitui-se em fontes de pesquisas bibliograficas”.

Inicia-se o presente artigo com uma abordagem sobre os conceitos fundamentais para a
contabilidade de custos, bem como o relacionamento da contabilidade de custos com a
contabilidade financeira; seus elementos bdsicos; algumas nomenclaturas de custos; objetos,
objetivos e finalidades da contabilidade de custos; bem como a classificagdo dos custos. Em
seguida, destacam-se os métodos de custeio e seus efeitos sobre o lucro e no processo de
decisdo. Adiante, se faz necessario descrever sobre o sistema de acumulacdo de custos;
alocacdo de custos; perdas; e sucatas. Na seqiiéncia, uma andlise de custo/volume/lucro. E,
por ultimo a escolha de um sistema de custos.

2 DESENVOLVIMENTO

Para compreender o objeto de estudo, vale mencionar alguns conceitos fundamentais, tais
como se destacam a seguir.

2.1 CONTABILIDADE

Segundo Marion (2003, p. 25), “a contabilidade pode ser considerada como sistema de
informacao destinado a prover seus usudrios de dados para ajudé-los a tomar decisdao”.
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2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Derberck e Nagy (2001, p. 13), relatam que “a contabilidade de custos fornece as informagdes

que permitem a geréncia alocar recursos para as dreas mais eficientes e rentdveis da
operacao’.

2.3 GASTOS, INVESTIMENTOS, DESPESAS, PERDAS E CUSTOS.

Terminologias mais utilizadas na contabilidade de custos para direcionar os gastos da
empresa.

2.3.1GASTOS

Para Wernke (2004, p. 11 e 12), € um termo usado para:

Definir as transa¢des financeiras nas quais a empresa utiliza recursos ou assume uma
divida, em troca da obtencdo de algum bem ou servi¢o. E um conceito abrangente e
pode englobar os demais itens. Por exemplo: um gasto poder ser relacionado a
algum investimento (caso em que serd contabilizado no ativo da empresa) ou a
alguma forma de consumo (como custo ou despesa, quando serd registrado em conta
de resultado).

Neste caso, a compreensao que se define, € que os gastos generalizam um ou qualquer esfor¢co
que a empresa adquire e que resulta num produto ou servigo.

2.3.2 INVESTIMENTOS

Wernke (2004, p. 11 e 12), define os investimentos como:

Gastos que irdo beneficiar a empresa em periodos futuros. Enquadram-se nessa
categoria, por exemplo, as aquisi¢des de ativos, como estoques e mdquinas. Nesses
casos, por ocasido da compra, a empresa desembolsa recursos, visando a um retorno
futuro sob a forma de produtos fabricados.

Diante do exposto, qualquer imobilizado e matéria-prima adquirida serdo classificadas

contabilmente como investimentos de beneficios futuros, até mesmo os maquindrios fabris,
exceto o valor de seu desgaste com o passar do tempo, que neste caso serd custos.

2.3.3 DESPESAS

Rua Jacobina, 165 - Bairro Sao Francisco Credénciada pela portaria

Nova Venécia-ES - CEP 29830000 - Tel.: (27) 3752-2811 . MECn® 1299, publicada no
www.univen.edu.br Diario Oficial da Uniao em 28/08/99



UNIVEN

FACULDADE DE NOVA VENECIA N0sS0 projeto é seu sucesso.

Wernke (2004, p. 11 e 12), descreve que as despesas:

O valor dos bens ou servicos consumidos direta ou indiretamente para obtencao de
receitas, de forma voluntédria. Esse conceito € utilizado para identificar os gastos nao
relacionados com a produgdo, ou seja, os que se referem as atividades ndo
produtivas da empresa.

Logo, as despesas estdo relacionadas com todos os gastos a partir da insercdo dos produtos
e/ou servigos no mercado.

2.3.4 CuSsTOS

Wernke (2004, p. 11 e 12) textualiza custos como,

Gastos efetuados no processo de fabricacdo de bens ou de prestacdo de servigos. No
caso industrial, s@o os fatores utilizados na produ¢do como matérias-primas, salarios
e encargos sociais dos operdrios da fabrica, depreciacdo das maquinas, dos méveis e
das ferramentas utilizadas no processo produtivo.

Assim, um gasto pode transformar-se de investimento para custo ou despesa ou diretamente
custo ou despesas.
A figura 1 mostra os caminhos dos gastos no processo operacional da organizacao:

Investimento Despesa Custo Investimento

Figura 1 — Dire¢do Basica dos gastos
Fonte: Cherman, 2002, p. 25

2.3.5 OBJETOS, OBJETIVOS E FINALIDADES DA CONTABILIDADE DE CUSTOS.

No minidiciondrio compacto inglés/portugués-portugués/inglés, a palavra objeto significa
“coisa; assunto; matéria; sedignio; intento”.

Segundo Horngren, Foster e Datar (1997, p. 19), “para guiar suas decisdes, os gestores sempre
desejam saber quanto custa determinada coisa (como por exemplo, um novo produto, uma
mdquina, um servico ou um processo)”. Tal coisa chama-se de objeto de custo, pois se
necessita de mensuracao, para definir o quanto custa produzi-lo.

Esclarecido o que vem a ser objeto de custo, fica f4cil saber seu objetivo. E € o que o

professor Cherman (2002) define como objetivo primordial da contabilidade de custos “¢ a
apuracdo dos custos dos produtos vendidos”.

Assim, ndo basta apenas saber o objeto e objetivo de custos, € preciso entender sua finalidade.
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Para Cherman (2002, p. 10), a contabilidade de custos tem a finalidade de auxiliar na
“avaliacdo dos estoques; apuragdo dos resultados; controle das atividades produtivas e tomada
de decisdao”.

2.3.6 CLASSIFICACAO DE CUSTOS

2.3.6.1 QUANTO A ALOCACAO OU APURACAO DOS CUSTOS

Para determinar a relacdo objetos de custo, € preciso separd-los em custos diretos e indiretos.
Assim, Horngren, Foster e Datar (1997), conceituam cada qual com sua caracteristica.

¢ Custos diretos de um objeto de custo sdo os custos que estdo relacionados a um
determinado objeto de custo e que podem ser identificados com este de maneira
economicamente viavel (custo efetivo).

¢  Custos indiretos de um objeto de custo sdo os custos que estdo relacionados a
um determinado objeto de custo, mas ndo podem ser identificados com este de
maneira economicamente vidvel (custo efetivo). Os custos indiretos sao
alocados ao objeto de custo através de um método de alocacdo e custo
denominado rateio.

Logo, os custos diretos t€m fécil identificacdo ao produto no processo produtivo e os indiretos
sao de dificil alocag¢do por ndo estarem diretamente relacionados ao produto, necessitando de
um critério de rateio para aproprid-los ao produto.

2.3.6.2 QUANTO A FORMACAO OU NATUREZA

Os dois tipos de comportamento dos custos sdo encontrados na maioria dos sistemas de custos
— os varidveis e os fixos.

Para Horngren, Foster e Datar (1997),

Um custo varidvel é um custo que se altera em montante em propor¢ao as alteracdes
num direcionador de custo. Um custo fixo é um custo que ndo se altera em montante
apesar de alteracdes num direcionador de custos. Um direcionador de custos,
também chamado de determinante de custo, € qualquer fator que afeta os custos
totais. Isto significa dizer que uma mudanga no direcionador de custo implicard uma
alteracdo dos custos totais de um objeto de custo.

Os exemplos mais comuns de custos varidveis sao as matérias-primas, os materiais diretos e a
mao-de-obra direta.

O custo fixo ndo se altera com a variacdo da quantidade produzida. Eis alguns dos exemplos
de custos fixos: seguro da fabrica, aluguel da fébrica, energia da fabrica etc.
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2.3.7 SISTEMAS DE CUSTEIO

Segundo Cherman (2002, p. 50), “apropriar custo significa 0 modo em que os custos serao
atribuidos aos produtos”.

Eis alguns métodos de custeio utilizados para alocac@o dos custos aos produtos e/ou servicos:
Custeio por absorcao; custeio varidvel ou direto; ABC; RKW e Custeio padrao.

2.3.7.1 CUSTEIO POR ABSORCAO

Para Cherman (2002, p. 50) o custeio por absorcdo, “é um método de custeio em que sdo
apropriados aos produtos fabricados todos os custos incorridos sejam eles diretos, indiretos,
fixos ou varidveis”.

A esse respeito, Horngren, Foster e Datar (1997, p. 211), registram que o custeio por absor¢ao
“¢ o método de custeio do estoque no qual todos os custos de fabricacdo, varidveis e fixos, sao
considerados custos inventaridveis”.

E importante salientar que neste método, o custo separa-se das despesas; é aceito pela
legislacdo societaria (Lei 6.404/76) e, obedece aos principios fundamentais de contabilidade,
dentre eles, o principio da realizacdo da receita, confrontagdo e competéncia.

A figura 2 esboca claramente o esquema bdasico desse custeio.

Custeio por Absorcao
Empresas de Manufatura

DESPESAS CUSTOS
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
ESTOQUE
DE RECEITA
PRODUTOS CPV
LUCRO BRUTO
DESPESAS

LUCRO OPERACIONAL

Figura 2 — Esquema Bésico do Custeio por Absorc¢do para empresas de Manufatura
Fonte: MARTINS (2003, p. 37)
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Na figura 3, apresenta-se o esquema basico do custeio por absor¢do para empresas prestadoras
de servigos.

Custeio por Absorcao
Empresas Prestadoras de Servicos

DESPESAS CUSTOS
- DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
PRESTACAO
DE RECEITA
SERVICOS Custo Servicos Prestados
LUCRO BRUTO
DESPESAS

LUCRO OPERACIONAL

Figura 3 — Esquema Bésico do Custeio por Absorcdo para empresas Prestadoras de Servicos
Fonte: MARTINS (2003, p. 38)

2.3.7.2 CUSTEIO VARIAVEL OU DIRETO

Horngren, Foster e Datar (1997), descrevem o custeio varidvel como o método de custeio de
estoque em que, “todos os custos de fabricacdo varidveis sdo considerados custos
inventaridveis. Todos os custos de fabricacdo fixos sdo excluidos dos custos inventaridveis.
Eles sdo custos do periodo em que ocorrem”.

Eliseu Martins em seu livro de contabilidade de custos faz um breve resumo acerca do custeio
variavel:

Pela propria natureza dos custos fixos (invariabilidade), arbitrariedade sem seu rateio e
variacdo por unidade em func¢do de oscilacdes do volume global, e por propiciar valores de
lucro ndo muito tteis para fins decisoriais, criou-se um critério alternativo ao custeio por
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absor¢do. Trata-se do custeio varidvel (ou direto), em que s6 sdo agregados aos produtos seus
custos varidveis, considerando-se os custos fixos como se fossem despesas.

Nas demonstracdes a base do custeio varidvel obtem-se um lucro que acompanha
sempre a direcdo das vendas, o que ndo ocorre com a absor¢do. Mas, por contrariar a
competéncia e a confrontagdo, o custeio varidvel ndo é vdlido para balangos de uso
externo, deixando de ser aceito tanto pela auditoria independente quanto pelo fisco.
E ficil, entretanto, trabalhar-se com ele durante o ano e fazer-se uma adaptacio de
fim de exercicio para se voltar a absor¢cdo.(MARTINS, 2002, p. 204).

2.3.7.3 ACTIVITY BASED COSTING

E outra forma de alocar os custos indiretos de fabricacdo aos produtos. Primeiro distribui as
atividades por meio de um direcionador, posteriormente para os departamentos e finalmente
para os produtos. O ABC é o método que obtém melhor afinidade com os custos indiretos,
pois proporciona resultados mais proximos da realidade.

Horngren, Foster e Datar (1997, p. 76), descrevem o custeio baseado em atividades (ABC —
activity based costing) como,

Um enfoque para se aprimorar um sistema de custeio. Ele se concentra nas
atividades como se fossem os principais objetos de custo. Uma atividade é um
evento, tarefa ou unidade de trabalho com um determinado propésito. O ABC utiliza
o custo dessas atividades como base para distribuir custos para outros objetos de
custo tais como produtos, servigcos ou clientes.

A figura 4 da pédgina seguinte ilustra o esquema do ABC — activity based costing:

ABC/ABM
| RECURSOS |
. . MELHORIA DE
Direcionadores ATIVIDADES PROCESSOS
OBJETOS DE CUSTEIO

Figura 4 — Esquema Bésico do Custeio por Atividades

Fonte: MARTINS (2003, capitulo 24)
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2.3.7.4 REICHSKURATORIUM FUR WIRTSCHAFTLICHTKEIT

Consiste em ratear os custos e despesas (comerciais, administrativas, financeiras etc) aos
produtos. Esse método € conhecido como departamentalizacdo, pois consiste em dividir as
empresas em partes, normalmente conhecidas por um organograma.

Para Martins (2003, p. 65), “departamento € a unidade minima administrativa para a
contabilidade de custos, representada por pessoas e maquinas (na maioria dos casos), em que
se desenvolvem atividades homogéneas™.

Cherman (2002, p. 66) descreve que o objetivo da departamentalizagdo para efeito de
contabilidade de custos, “é¢ diminuir a arbitrariedade dos critérios de rateio, ja4 que os custos,
primeiro passam pelos departamentos e depois s@o atribuidos aos produtos. Com isso teremos
um melhor controle de custos”.

Existem dois tipos de departamentos: os produtivos e os de servicos. Os produtivos trabalham
diretamente o produto e os de servicos tem a funcao de prestar servigos aos produtivos.

Na figura 5 apresenta-se o modelo bésico do custeio RKW.

CUSTOS DESPESAS
|
+ ¥ il '
INDIRETOS DIRETOS FIXAS VARIAVEIS
RATEIO
ESTOQUE
DE
RATEIO PRODUTOS
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
RECEITA LiQUIDA
VENDA CPV
LUCRO )
DESPESAS VARIAVEIS
LUCRO OPERACIONAL

Figura 5 — Esquema Bésico do Custeio RKW
Fonte: MARTINS (2003, capitulo 19)

Rua Jacobina, 165 - Bairro Sao Francisco Credénciada pela portaria

Nova Venécia-ES - CEP 29830000 - Tel.: (27) 3752-2811 . MECn® 1299, publicada no
www.univen.edu.br Diério Oficial da Uniao em 28/08/99



UNIVEN

FACULDADE DE NOVA VENECIA N0sS0 projeto é seu sucesso.

2.3.7.5 CUSTO PADRAO

Segundo Cherman (2002, p. 177), o custo padrdao “é uma meta que a empresa deseja atingir
em um determinado periodo de tempo. Todos os custos sao tomados por estimativa”.

Existem trés tipos de custo padrdo. Sao eles: Ideal, estimado, Real e corrente.

2.3.7.5.1 Ideal

E aquele determinado dentro das condicdes ideais de qualidade e eficiéncia de mao-de-obra.
Expressa o objetivo da empresa a longo prazo (planejamento estratégico). Supde a utilizagao
méxima de todos os recursos disponiveis com um minimo de desperdicios e sdo desprezados
os imprevistos, como quebra de equipamentos, perdas etc... Na pratica ¢ muito dificil de ser
alcancado. (CHERMAN, 2002)

2.3.7.5.2 Estimado

E aquele determinado através da observagdo da produgio passada (custo histérico), sem levar
em consideracdo falhas da producao, ineficiéncias de mao-de-obra etc. € uma estimativa de
custo a curto prazo e geralmente os valores encontrados sdo bem préximos da realidade.
(CHERMAN, 2002).

2.3.7.5.3 Corrente

Leva em consideracdo que certas deficiéncias ndo podem ser solucionadas, pelo menos a
curto e médio prazo. Os custos sdo determinados considerando um bom desempenho da
empresa e possiveis de serem alcancados. Situa-se entre o ideal e o estimado. (CHERMAN,
2002).

2.3.7.5.4 Real

Segundo Cherman, o custo real é aquele que ocorreu efetivamente na empresa. Quando o
custo real ¢ maior que o custo padrdo, a diferenca é desfavordvel, j4 que os custos foram
maiores que o previsto. Quando o custo padrdo for maior que o real, a diferenga € favoravel.
(CHERMAN, 2002).
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A figura 6 expde melhor entendimento sobre o custo padrdo e o real.

Variacdées REAL X PADRAO

Variacao de
Preco

Preco

Variagcao

Preco Real Mista
Preco Padrao
Variacao
de

Quantidade

Quantidade

Quantidade Quantidade
Padrao Real

Figura 6 — Esquema Bésico do Custo Padrdo e o Real
Fonte: MARTINS (2003, capitulo 26)

2.3.8 SISTEMA DE ACUMULACAO E ALOCACAO DE CUSTOS, PERDAS E SUCATAS.

Para Cherman (2002), “existem dois tipos de sistemas de acumulacio de custos: Produ¢do por
ordem ou por encomenda e produgdo continua ou em série ou por processo’.

2.3.8.1 PRODUCAO POR ORDEM OU POR ENCOMENDA

Segundo Horngren, Foster e Datar (1997, p. 67), no sistema de acumulacdo de custo por
ordem, 0s custos sao:

Acumulados a uma determinada unidade ou lote de um produto ou servico.
Considera-se uma ordem uma empreitada que consome recursos para trazer um
determinado produto ou servigo ao mercado. O produto ou servigo € frequentemente
feito sob medida ou por encomenda, tal como um servigo de auditoria.

Os exemplos conhecidos no meio contdbil deste sistema de acumulacdo de custos sdo:
fabricantes de avides, industria naval etc.

2.3.8.2 PRODUCAO POR PROCESSO

Horngren, Foster e Datar (1997, p. 67) descrevem que,

O custo de um produto ou servigo é obtido pela média dos custos acumulados a uma
grande quantidade de unidades similares. Frequentemente, itens idénticos (tal como
bonecas Barbie) sdo produzidas em grande escala para venda em geral, e ndo para
um cliente especifico.
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2.3.9 ALOCACAO DE CUSTOS

Ressaltou-se nos pardgrafos anteriormente descritos sobre o sistema de acumulacdo de custo.
No item a seguir, faz-se uma andlise da apuracdo de custos de dois ou mais produtos,
produzidos simultaneamente, que se denomina custo conjunto.

Para os autores do livro contabilidade de custos, Horngren, Foster e Datar (1997, p. 385), o
custo conjunto “é o custo de um tnico processo que gera diversos produtos simultaneamente”.
Mas para entendimento, é necessdrio que se descreva sobre o que vem a ser produto € co-
produtos. E os autores acima citados assim os definem:

Produto € qualquer output que tem valor de venda positivo (ou que permita a
organizag¢do evitar a ocorréncia de custos). Os co-produtos tém valor de venda
relativamente alto, mas ndo sdo identificiveis isoladamente como produtos
individuais até o ponto de separacdo. Quando um processo gerador de dois ou mais
produtos origina um unico produto com valor de venda relativamente alto, este
produto é denominado produto principal. Um subproduto tem baixo valor de venda,
em comparagdo com o(s) produto(s) principal (ais) e o(s) co-produto(s). A sucata
tem valor de venda minimo.

Para Cherman (2002), a producdo conjunta “ocorre quando mais de um produto surge a partir
da mesma matéria-prima”. E ainda, exemplifica “o caso do frigorifico, que do boi abatido
surgem os diferentes tipos de carne que sdo os co-produtos (filé, alcatra, patinho etc)”. O
frigorifico se classifica a partir da matéria-prima “a carne de boi”, distribuindo-a em co-
produtos e finalmente em subprodutos (como 0s 0ssos, chifres etc).

2.3.10 PERDAS E SUCATAS

2.3.10.1 PERDAS

Horngren, Foster e Datar (1997), consideram as perdas referentes “as unidades da produgdo
recusadas, que sao jogadas fora ou vendidas pelo valor de alienacdo”.

Para os autores, existem dois tipos de perdas: a perda normal e a anormal. A perda normal € a
que ocorre em condi¢des eficientes de operagdo, como resultado inerente do processo
particular de produgdo. Para um dado processo de producdo, a administracdo deve decidir a
taxa de perda que pretende aceitar como normal. Os custos das unidades perfeitas, quando
estas ndo podem ser fabricadas sem o aparecimento simultineo de unidades defeituosas. As
taxas normais de perda devem ser determinadas com base em todas as unidades perfeitas, e
nao em todas as unidades efetivamente iniciadas. Por qué? Porque o total destas também
inclui a perda normal, além da perda normal. A perda anormal é a que ndo se espera que
ocorra dentro das condi¢Oes eficientes de operagdo; ela ndo € parte inerente do processo
produtivo escolhido. (HORNGREN, FOSTER E DATAR, 1997, p. 462).
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2.3.10.2 SUCATAS

Segundo Cherman (2002) as sucatas “também chamadas de residuo, sdo sobras da produgao
ou produtos com defeito ou imprestdveis. Nao tem mercado garantido. Seu custo ji estd
incorporado as unidades boas”.

2.3.11 RELACAO DE CUSTO-VOLUME-LUCRO

A andlise que se faz necessdria estd baseada nas seguintes suposicdes de Horngren, Foster e
Datar (1997, p. 45):

1. Os custos totais podem ser divididos em uma parte fixa e em outra
parte que € varidvel com relagdo ao nivel de atividade.

2. O comportamento das receitas e dos custos totais € linear dentro de
uma determinada faixa de atividade.

3. O preco de venda unitdrio, os custos varidveis unitdrios e os custos
fixos sdo conhecidos.

4. A andlise abrange tanto um unico produto quanto supde que um
dado mix de receita de produtos permanecerd constante mesmo
quando a quantidade total de unidades vendidas se alterarem.

5. Todas as receitas e custos podem ser adicionados e comparados sem
levar em consideracdo o valor do dinheiro no tempo.

A seguir discutir-se-a sobre o ponto de equilibrio, que para Horngren, Foster e Datar (1997),
“¢ o nivel de atividade em que as receitas totais e 0s custos totais se igualam, ou seja, onde o
lucro € igual a zero™.

2.3.12 PONTO DE EQUILIBRIO

E o ponto em que a receita total se iguala aos custos totais, resultando em um lucro igual a
zero.

Existem trés métodos de apuracdo do ponto de equilibrio:pela equacdo matematica, pela
margem de contribui¢ado e pelo gréfico.

2.3.12.1 METODO DE APURACAO PELA EQUACAO

Mostra-se a seguir a férmula do método da equacao:

Receitas — custos varidveis — custos fixos = lucro
PVuxQ)-(CVuxQ)-CF=LO
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Em que: PVu = Pre¢o de Venda unitario
Q = quantidade
CVu = Custo Variavel unitario
CF = Custo Fixo
LO = Lucro zero.

2.3.12.2 METODO DE APURACAO PELA MARGEM DE CONTRIBUICAO
Ilustra-se a seguir o método da margem de contribui¢ao:

A margem de contribuicao € igual as receitas, menos os custos dos produtos ou servigos, que
variam em funcdo do nivel de atividade.

PVuxQ)-(CVuxQ) -CF=LO
PVu-Cvu)x Q=CF+LO
MCux Q=CF+LO
Q=CF+LO

MCu
2.3.12.3 METODO GRAFICO

Assim como os métodos de equac@o e da margem de contribui¢do para o cdlculo do ponto de
equilibrio, tem-se o método grafico, que traga a linha dos custos totais e a das receitas totais.
O ponto de intersecdo das duas linhas € o ponto de equilibrio, como ilustra a figura 7.

PONTO DE EQUILIBRIO

¥ A

Ponto de L uGro

Equilibrio -

Receitas
. Custos e Totais
Variaveis Despesas
}u[Zo Totais
r Fixos

Figura 7 — Ponto de equilibrio pelo método grafico
Fonte: Martins (2003, cap. 22)

2.3.13 ANALISE DE SENSIBILIDADE
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Do ponto de vista de Horngren, Foster e Datar (1997, p. 47), a anédlise de sensibilidade “é um
técnica de simulacdo que examina o quanto um resultado sera alterado se os dados da previsao
inicial ndo forem obtidos ou se alguma suposi¢cdo fundamental for alterada”.

A andlise de sensibilidade responde a questdes tipo: qual serd o lucro operacional se
o nivel de atividade for 5% menor que o previsto? E: qual serd o lucro operacional
se os custos varidveis por unidade aumentarem 10%? A sensibilidade para diversos
possiveis resultados amplia as perspectivas dos gerentes para o que poderia de fato
ocorrer, apesar de seus planos terem sido bem estabelecidos. (HORNGREN,
FOSTER E DATAR, 1997, p. 47 e 48).

A andlise de sensibilidade tem um aspecto importante — a margem de seguranca, que
Horngren, Foster e Datar (1997), assim esclarecem:

E o excesso das receitas or¢adas sobre o ponto de equilibrio da receita. A margem de
seguranga € a resposta para questdes do tipo: Se as receitas orgadas estiverem acima
do ponto de equilibrio e cairem, o quanto elas podem ficar abaixo do or¢ado antes de
atingir o ponto de equilibrio? Tal queda poderia estar relacionada a um competidor
que tenha um melhor produto, a um marketing mal feito etc.

Cherman (2002, p. 142) afirma que, “a margem de seguranga informa quao préximo ao ponto
de equilibrio a empresa estd operando, isto €, quanto as vendas podem cair sem que a empresa
opere com prejuizo”.

Para que haja respostas a questdes relacionadas ao que acontecerd com o lucro da empresa
com a andlise do custo/volume/lucro, Wernke (2004, p. 41) enumera alguns itens: “I.
Aumento ou diminuicdo do custo (varidvel) (ou fixo); 2. Diminui¢do ou aumento do volume
de vendas; e, 3. Reducao ou majoracao dos precos de venda”.

A andlise do custo-volume-lucro, instrumento utilizado pela contabilidade de custos para a
tomada de decisdes, informa aos gestores a forma existente entre a ligacdo das vendas com os
custos, o nivel de atividade desenvolvido e o lucro desejado. A figura 8§ demonstra os
componentes dessa andlise.

Analise

Custo/Volume/lucro

Margem de Ponto de Margem de
Contribuicao Equiilibrio Seguranca

Figura 8 — Componentes da andlise custo/volume/lucro
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Fonte: Wenke (2004, p. 41)

Por seu proprio cardter de controle e mensuracdo do patrim6nio da empresa e de suas
atividades, a contabilidade € uma fonte de informagdes gerencias. Porém, ela ndo deve ficar
restrita apenas ao registro de fatos pretéritos, de forma retrospectiva. Pode e deve também
ofertar informagdes preditivas. Para isso, o contador pode apresentar informagdes financeiras
além dos registros contdbeis obrigatérios. Ao analisar e combinar dados financeiros por meio
de relatdrios internos, possibilitara subsidios de utilidade gerencial para o administrador.

O ponto de equilibrio € uma ferramenta util ao gestor na tomada de decisdes, mesmo que,
apresentando algumas limitac¢Oes, constitui-se em forma de informagdes indispensaveis para a
escorreita gestdo empresarial, dadas as possibilidades de simulagdo de cendrios que oferta.
(WERNKE, 2004).

Apo6s verificar a andlise custo/volume/lucro, os autores Horngren, Foster e Datar (1997)
sugerem, no capitulo XIX (dezenove) do livro contabilidade de custos, uma forma de
gerenciamento do custo, que € a qualidade e a teoria das restrigdes, objetivando conhecer
conceitos, classificagdes, vantagens e desvantagens dessa forma de gestao.

2.3.14 GERENCIAMENTO DO CUSTO: CUSTO DA QUALIDADE E A TEORIA DAS RESTRICOES

2.3.14.1 CUSTO DA QUALIDADE

A competitividade entre as empresas faz com que os gestores busquem melhor qualidade nos
seus produtos e servigos, tanto no processo de conversdo, quanto na entrega perfeita aos
clientes.

Horngren, Foster e Datar (1997) definem o termo qualidade como “uma grande variedade de
fatores — adequacao e uso, grau em que um produto atende as necessidades de um cliente ou
as especificagdes de projeto e as imposi¢des da engenhariaz”. De acordo com os autores em
questdo, ha dois aspectos bdsicos da qualidade — a qualidade do projeto e a qualidade da
adaptacdo.

A qualidade do projeto exprime qudo préxima as caracteristicas dos produtos ou
servicos estdo das necessidades e desejos dos clientes. Suponhamos que os clientes
de fotocopiadoras desejam copiadoras que além da copia, fax, scanner e impressio
eletronica. As madquinas que ndo atendam a essas necessidades apresentam
deficiéncia na qualidade do seu projeto.

Qualidade de adaptag@o é o comportamento de um produto ou servi¢o em relagc@o ao
projeto e as especificacdes de producdo. Por exemplo: se uma fotocopiadora
amarrota o papel ou quebra, ela terd falhado em satisfazer a qualidade da adaptacao.

> A American Society for Quality Control define qualidade como a totalidade das propriedades e caracteristicas
de um produto ou servigo realizado segundo especificagdes, para atender aos clientes, no momento da aquisi¢do
e durante o uso.ANSI/ASQC A-31978, Quality Terminology (Milwaukee, Wi.: American Society for Quality,
1978)
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Os produtos em desacordo com as especificagdes precisam ser consertados, refeitos
ou descartados, com um custo adicional para a organizagdo. Se os erros de ndo-
adaptacdo das especificacdes ndo forem corrigidos dentro da fabrica e o produto
quebrar no estabelecimento do cliente, o resultado pode ser custo de conserto mais
altos, bem como perda da reputagdo com o cliente — na maioria das vezes, o0 maior
de todos os custos de qualidade. No setor bancdrio, o depdsito do cheque de um
cliente na conta corrente errada é um exemplo de deficiéncia da qualidade de
adaptacdo. (HORNGREN, FOSTER E DATAR, 1997, p 485).

Os custos da qualidade estdo voltados para todas as dreas da cadeia de valor, que os referidos
autores classificam em quatro categorias: 1. Custo de prevencdo; 2. Custo de avaliacdo; 3.

Custo da falha detectada internamente; e, 4. Custo da falha detectada externamente.

A figura 9 mostra essa classificacao desenvolvida por Werneke (2004):

Avaliacao Controle Prevencéo

Falhas internas Falhas no controle Falhas externas

Figura 9 — Classificagdo dos custos da qualidade
Fonte: Wenke (2004, p. 109)

2.3.14.2 TEORIA DAS RESTRICOES

A teoria das restricbes para Horngren, Foster e Datar (1997), “descreve métodos para
maximizar o lucro operacional, diante de algumas operagdes-gargalo ou ndo”. Sao definidas
trés medidas, na visdo desses autores, que sao:

1. Margem de contribuicdo via thoughput costing, igual as receitas das vendas
menos os custos dos materiais diretos.
2. Investimentos (estoques), iguais a soma dos custos do estoque de materiais diretos
e dos estoques de produtos semi-acabados e produtos acabados; custos de P&D; e,
custos de equipamentos e edificacdes.
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3. Custos operacionais, iguais a todos os custos operacionais (exceto materiais
diretos) incorridos para obter a margem de contribui¢@o via throughput costing. Os
custos operacionais compreendem saldrios e remuneracdes, aluguel, servigos
publicos e depreciagdo. (HORNGREN, FOSTER E DATAR, 1997, p. 496).

2.3.15 ESCOLHA DE SISTEMA

As empresas estdo cada vez mais se adaptando as medidas financeiras internas com medidas
baseadas em dados financeiros externos (como por exemplo, o preco das ac¢des), em dados
internos nao-financeiros (como o tempo de producdo) e em dados ndo-financeiros externos
(como a satisfacdo do cliente). Além disso, elas estdo fazendo benchmark das medidas
financeiras e ndo-financeiras de outras companhias, consideradas ‘“as de melhor
desempenho”. Para competir eficazmente no mercado global, as empresas precisam ter
desempenho igual ou préximo “ao melhor da espécie”. (HORNGREN, FOSTER E DATAR,

1997).

3 CONCLUSAO

A contabilidade de custos representa um instrumento de grande importancia para a gestdo
empresarial, pois produz relatérios eficazes e eficientes para a tomada de decisdes.

Como se pode observar, a busca por outras bibliografias e ndo apenas em um unico autor fez
com que amplidssemos o presente artigo na expectativa de colaborar com conhecimentos
diversos para um unico objetivo — compreender a importancia da contabilidade de custos
como ferramenta para a gestdo empresarial.

As empresas estdo cada vez mais buscando novos desafios para alcancarem e permanecerem
na lideranca, e um desses meios € desenvolver recursos humanos capazes de analisar todo o
processo produtivo das organizacdes, desde a aquisicio da matéria-prima até a entrega do
produto final e ou servicos ao cliente.

Sugere-se com este artigo, fomentar pesquisa acerca da contabilidade de custos, objetivando
melhorias continuas nas organizacdes, despertando nos graduandos o interesse por este
instrumento na gestao empresarial.
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